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PESQUISA SOBRE CONSUMO DE INFORMACAO ONLINE

26.jan.2018 a 28.jan.2018



Dados tecnicos

Data da coleta

26/01/2018 2 28/01/2018

Perguntas 5 perguntas com resposta Unica

3 perguntas com multiplas respostas (maximo de 3)
Respondentes Alvo de 805 respondentes
Método Google Survey
Alvo populacao geral de 18 a +65 anos

Intervalo de
confianga

95%, com margem média de erro em toda a pesquisa
de +2,7 pontos percentuais e -2,5 pontos percentuais




Destaques

dos entrevistados disseram na
maioria das vezes em noticias vindas de
aplicativos de mensagem; disseram confiar
apenas quando conhecem quem compartilhou.

dos entrevistados admite ja ter
baseadas em informacdes falsas.

Entrevistados que se informam principalmente
por veiculos alternativos sdo menos propensos a
admitir que ja tomaram decisOes baseadas em
noticias falsas: mais de afirmam nunca ter
caido em fake news. Quem se informa por links
em redes sociais ou mecanismos de buscas diz o
contrario: mais de ja tomou decisGes

baseadas em noticias inveridicas.

Busca por audiéncia e ganhos politicos ou
financeiros é a principal paraa
existéncia das noticias falsas, segundo os
entrevistados.

dos entrevistados nunca ou raramente
a veracidade de noticias nas redes
sociais.




Entrevistados que se informam principalmente por
veiculos tradicionais afirmam ser sobre
a noticia consumida: alegam checar a
informacao. Por outro lado, quando a principal fonte
sdo agregadores de conteldo, admitem
fazer checagens proprias. Em redes sociais ou
aplicativos de mensagem, o percentual é de

A e outras referéncias é
apontada por dos respondentes como um
dos principais sintomas de desinformacao.




A. Perguntas de resposta unica

Essa categoria de perguntas possibilitou ao respondente assinalar
apenas uma resposta que mais condizia com a realidade que ele/ela

reconhecia em relacao a seu consumo de noticias pela Internet.

Mais significativamente, essa pesquisa mostrou que os respondentes
acreditam se informar bem, geralmente questionando a veracidade
das informacdes que lhe sdo repassadas, diferenciando noticias factuais
de artigos de opinido e nao tomando decisdes abruptas por conta de

relatos que lhe foram enviados.

Para informagoes mais detalhadas e tabelas,


https://docs.google.com/document/d/1x4oIcg2c_OM16g8ufP1CjK6Bkofsd5lnHl_qRrEMdT0/edit

A.1 Como vocé se informa online?

Qual das opgdes abaixo vocé considera ser a principal origem de seu consumo de noticias online?
Margem de erro da pergunta: +2,0 p.p./-1,8 p.p.

Diretamente em redes sociais ou aplicativos de mensagem

Via pesquisa em mecanismos de busca (Google, Yahoo etc.) —
Diretamente em sites de veiculos tradicionais de imprensa
Via links em redes sociais que levam para sites de noticia —
Via agregadores de contetdo (Reddit, Flipboard etc.)

Diretamente em sites de veiculos alternativos de imprensa —

0% 75 15 22,5 30 37,5%

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



A.2 Vocé distingue o que 1é no noticiario?

Com qual frequéncia vocé distingue noticias factuais de artigos de opiniao e editoriais?
Margem de erro da pergunta: +2,45 p.p./-2,25 p.p.

Sempre distingue o que é noticia e o que é opinido
Muitas vezes distingue o que é noticia e o que é opinido —
Nunca distingue o que é noticia e o que é opinido —
Poucas vezes distingue o que é noticia e o que é opinido

0% 15 30 45

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes
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A.3 Vocé confia na informacao recebida via redes sociais?

O quanto vocé confia nas noticias vindas diretamente de redes sociais ou aplicativos de mensagem?
Margem de erro da pergunta: +2,5 p.p./-1,6 p.p.

Confio dependendo de quem enviou ou publicou a informagao
Desconfio na maioria das vezes

Nao confio

Confio na maioria das vezes

Sempre confio

0% 75 15 22,5

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes

30



A.4 Vocé pesquisa sobre o que 1é no noticiario?

Ao consumir noticia via redes sociais, com qual frequéncia vocé pesquisa ou questiona sua veracidade?
Margem de erro da pergunta: +2,6 p.p./-2,3 p.p.

Frequentemente 27,5%

De vez em quando 22,5%
Nunca
Sempre
Raramente
0% 7,5 15 225 30%

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



A.5 Vocé ja foi vitima de noticias falsas?

Vocé ja tomou decisdes com base em noticia que depois soube ser inveridica?
Margem de erro da pergunta: +3,1 p.p./-2,9 p.p.

Nunca

Poucas vezes

Varias vezes

0% 10 20 30 40 50%

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



B. Perguntas de multiplas respostas

Essa categoria de perguntas serve como um termometro sobre questoes
fundamentais acerca do fendmeno das chamadas noticias falsas.
Também reflete as duvidas, preocupacoes e atitudes dos respondentes

sobre esse topico.

A falta de referéncias em reportagens ¢ uma grande preocupacao para
seus consumidores, a0 passo que saber quem é responsavel pela

apuracao ajudaria significativamente a combaté-las.

Nessas questoes, os respondentes foram solicitados a assinalar até trés

respostas que julgassem mais relevantes.



B.1 Qual a principal motivac¢io por tras de noticias falsas?

Quais as principais motivacdes por tras das chamadas "noticias falsas?"
Respondentes foram solicitados a assinalar até 3 op¢des. Margem de erro da pergunta: +2,85 p.p. / -2,7 p.p.

resposta mais recorrente

Manipulagdo do noticiario por sites em busca de audiéncia 38,6%
Sites de noticia em busca de ganho politico ou financeiro 36,5%
Grupos buscando favorecer seu campo politico ou ideoldgico
Paginas de redes sociais defendendo causas especificas
Hackers buscando enganar o leitor para ter ganho financeiro

Tentativa de fazer humor com o noticiario

Nenhuma das opgdes acima 12,9%
0 10 20 30 40

Percentual de recorrencia em relagdo ao total de respostas

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



B.2 O que mais levanta duvidas sobre a veracidade de uma noticia?

Quais caracteristicas mais podem levantar dividas sobre a veracidade de uma noticia?
Respondentes foram solicitados a assinalar até 3 opgdes. Margem de erro da pergunta: +3 p.p. /-2,8 p.p.

Falta de citagOes para fontes ou referéncias

Jornalista nao explicou como chegou a tal informagao
Linguagem cheia de adjetivos ou conotacdo pejorativa
O assunto é absurdo demais para ser verdade

Veiculo de noticia pouco conhecido

Nenhuma das opgdes acima

0 assunto vai contra o que acredito

0% 10 20 30 40 50%

Percentual de recorréncia em relagdo ao total de
respostas

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



B.3 Como combater noticias falsas?

O que mais ajudaria a combater o fendmeno de "noticias falsas"?
Respondentes foram solicitados a assinalar até 3 opgdes. Margem de erro da pergunta: +3,4 p.p. / -3,2 p.p.

Saber quem apurou, escreveu e editou aquela noticia 35,5%
Conhecer mais fontes primarias confiaveis de informacéo 34,8%
Saber mais sobre o veiculo onde certa noticia foi publicada 33,9%
Recorrer ao maior nimero possivel de veiculos de imprensa 31,7%
Entender o processo de apuragdo de uma noticia 29,3%
Maior atuacgéo de projetos de checagem de fatos 26,6%
0% 7,5 15 235 30 37,5%
Percentual de recorréncia em relagao ao total de
respostas

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



C. Cruzamentos

Nesse topico, fizemos cruzamentos entre algumas questoes,
concentrando-nos especialmente em qual € a principal fonte de
informacdo de um respondente e como isso afeta seu consumo de

noticias e percepcoes sobre o noticidrio.



C.1 Quem checa as noticias que consome?

Origem de consumo vs checagem prépria

[l Sempre/Frequentemente De vez em quando Nunca/Raramente

Diretamente em sites de veiculos tradicionais de imprensa
Via links em redes sociais que levam para sites de noticia
Diretamente em sites de veiculos alternativos de imprensa
Via pesquisa em mecanismos de busca (Google, Yahoo etc.)
Diretamente em redes sociais ou aplicativos de mensagem

Via agregadores de contetido (Reddit, Flipboard etc.)

75 100

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes



C.20 que
melhor
descreve a
motivacao
por tras de
uma
noticia
falsa?

O que motiva as 'fake news'?

Respondentes foram solicitados a marcar até 3 itens sobre o que motiva veiculagdo de noticias falsas. O grafico abaixo mostra
o percentual das vezes em que certo item foi assinalado por um respondente de acordo com sua principal fonte de informacao.

Qual a principal fonte de informagao?

agregadores veiculos linksem redes  redes sociais ou veiculos pesquisa em
Quais itens abaixo descrevem melhor as motivagées de tradicionais de sociais parasites aplicativosde alternativosde mecanismos de
por tras de noticias falsas? contetdo imprensa de noticia mensagem imprensa busca
37 20.4 278 19.5 24.9 21.8
Paginas de redes sociais defendendo causas especificas
233 ah 212 206 17.6 211
Tentativa de fazer humor com o noticiario
16.8 233 14 211 226 255
Hackers buscando enganar o leitor para ter ganho financeiro
23.1 513 3712 283 529 335
Grupos buscando favorecer seu campo politico ou ideoldgico ‘ . '
292 40.6 LD 334 416 48.1
Manipulagao do noticiario por sites em busca de audiéncia . ‘ ' .
26.4 35.8 462 36.7 32 365
Sites de noticia em busca de ganho politico ou financeiro . ‘ ‘ ‘ ‘
242 72 6.9 152 6.8 10.2

Nenhuma das opgdes acima

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes. Margem de erro: +3,0 pp / -3,0 pp



C.3 Quem checa
as noticias que
consome?

DecisoOes falsas?

Il Nunca [ Alguma vez
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veiculos agregadores veiculos pesquisaem redes sociais links em redes
alternativos de contelddo tradicionaisde mecanismos ou aplicativos sociais que
de imprensa (Reddit, imprensa debusca de mensagem levam para
Flipboard etc.) (Google, noticia
Yahoo etc.)

Fonte: Pesquisa Aos Fatos
Nota: Considera alvo de 805 respondentes. Margem de erro: +3,0 pp /-3,0 pp



