TikTok

integra do posicionamento

Tamanho das equipes e condicdes de trabalho

Em marco, reestruturamos uma equipe especifica dentro da organizacao global de
Confianga e Seguranga, o que nos permitiu aprimorar ainda mais os processos de
garantia de qualidade. Nenhum moderador de conteudo foi afetado nesta ocasiao.
Seguimos, desde entao, contratando globalmente para nossa equipe de
Seguranga.

No mundo, sao mais de 40.000 profissionais de Confianca e Seguranca
trabalhando para proteger a comunidade TikTok, que conta com moderadores
brasileiros que entendem o contexto local. Temos a expectativa de investir, apenas
neste ano, mais de US$ 2 bilhdes em esforgcos de Confianga e Seguranca.

Nos nos esforcamos para promover um ambiente de trabalho atencioso para os
funcionarios, especialmente para os profissionais de confianga e seguranca.
Usamos uma abordagem baseada em evidéncias para desenvolver programas e
recursos que contribuam para o bem-estar psicolégico dos moderadores.
Enfatizamos principalmente medidas de cuidado preventivas para aumentar o
bem-estar por meio de ferramentas, apoio e treinamento oportunos, desde o
recrutamento e integragéo até o término do contrato de trabalho, que ajudam a
promover a resiliéncia e aumentar o bem-estar.

Isso pode incluir ferramentas e recursos que visam possibilitar que os funcionarios
controlem a exposig¢ao a conteudos visuais ao avaliar ou moderar conteudos,
como aplicagao de escala de cinza, mudo e desfoque; treinamento para gerentes
para ajuda-los a identificar quando um membro da equipe pode precisar de maior
apoio ao seu bem-estar; e apoio clinico e terapéutico.

Também fornecemos aos nossos funcionarios da area de confianga e seguranga a
possibilidade de se associar a Trust and Safety Professional Association (TSPA).
Essa associagéo permite que eles acessem recursos para desenvolvimento
profissional, participem de workshops e eventos e conectem-se a uma rede de
pares no setor. A nossa prioridade € resguardar o bem-estar de nossos
colaboradores.

Transparéncia

Queremos que todos saibam quais sao as nossas regras e padrées € como 0s
aplicamos. Procuramos tornar facil o acesso as nossas politicas e praticas,
aplicando-as de forma consistente e igualitaria. Nossos esforgos estéo registrados
no Centro de Transparéncia.

O TikTok publica trimestralmente Relatérios de Aplicacao das Diretrizes da
Comunidade, tornando transparente nossos esforgcos de moderacao.

Nestes relatérios é possivel ver volume videos e contas removidas, com recortes
por politicas dentro das nossas Diretrizes. Além da taxa de respostas apds a
denuncia de um usuario.

Também estdo expostos volume de remogdes por mercados e distribuicdo de
idioma entre nossa equipe de moderadores.
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e Agqueles que desejarem podem também fazer download de todos os dados
incluidos nestes relatérios para fazerem suas proprias analises.

e Recentemente langamos um relatério exclusivo sobre nossos esforgos de
combate a operacdes de influéncia disfarcadas, que inclui redes criadas com o
intuito de manipular nossa comunidade.

Inteligéncia artificial na moderacéo

e Nossa abordagem de moderacéo de conteudo combina tecnologia avangada com
revisdo humana para identificar e remover rapidamente material que possa violar
as diretrizes da comunidade. A equipe global conta com mais de 40 mil pessoas
dedicadas a segurancga.

Os videos carregados no TikTok primeiro sdo avaliados por nossa tecnologia de
moderacao automatizada, que visa identificar conteudo que viola as Diretrizes da
Comunidade. Esses sistemas examinam uma variedade de sinais em um
conteudo, como palavras-chave, imagens, titulos, descrigdes e audio.

Se néo for identificada nenhuma violagao, ele sera disponibilizado para
visualizagao na plataforma.

Se for encontrada uma possivel violagéo, o sistema de moderagao automatizado o
encaminhara as nossas equipes de seguranca para avaliagao adicional ou o
removera automaticamente se houver um alto nivel de confianca de que o
conteudo viola as Diretrizes da Comunidade.

e Essaremocao automatizada é aplicada quando as violagdes sdo mais evidentes,
como nudez ou seguranga de jovens.

Sempre investimos na melhoria da precisdo de nossos sistemas de moderacgao
automatizados para que possamos remover com maior eficacia e em grande
escala conteudo violador, bem como reduzir o niumero de remocdes incorretas; se
0s usuarios acreditarem que cometemos um erro, eles poderéo recorrer da
remocao do respectivo conteldo.

Nosso Relatério de Aplicacao das Diretrizes da Comunidade traz informacoes
sobre qual o volume de conteudo foi moderado por automacgéao. Esse volume
acompanha o volume total de remocgdes trimestralmente.
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