integra do posicionamento

YouTube

Declaracéo do porta-voz:

“A responsabilidade continua sendo nossa principal prioridade. Revisores humanos -
preparados, com conhecimentos linguisticos e culturais - sdo e continuardo a ser
fundamentais para os nossos esforgos de moderacgéo de contetido. Também continuaremos
a investir em equipes, tecnologias avangadas e politicas robustas que nos permitam aplicar
nossas diretrizes de forma consistente e em grande escala para tornar o YouTube uma
fonte confiavel de noticias e informagoes relacionadas as eleicbes em todo o mundo.”

Pontos adicionais:

Sobre o papel da IA na moderacéo de conteudo:

e O YouTube sempre usa uma combinagéo de pessoas e tecnologias de
aprendizado de maquina para aplicar nossas Diretrizes da comunidade, com mais
de 20.000 revisores em todo o Google operando em todo o mundo, inclusive no
Brasil.

e Em nossos sistemas, os classificadores de IA ajudam a detectar conteudo
potencialmente violador em grande escala, e os revisores trabalham para
confirmar se o conteudo realmente ultrapassou os limites da politica.

e A A aumenta continuamente a velocidade e a precisao dos nossos sistemas de
moderacgao de conteudo.

e Quando surgem novas ameacas, a |A generativa nos ajuda a expandir
rapidamente o conjunto de informagdes nas quais nossos classificadores de IA
sao treinados, o que significa que somos capazes de identificar e capturar esse
conteudo com muito mais rapidez.

o A maior velocidade e precisdo dos nossos sistemas também nos permite
reduzir a quantidade de conteudo prejudicial ao qual os revisores
humanos estao expostos.

e Para nos_esta claro que o julgamento humano sempre desempenhara um papel
central em nosso processo de moderacao de conteudo.

Sobre o impacto das demissdes:

e A equipe Trust & Safety do YouTube foi menos impactada do que outras equipes
nas demissdes do Google em janeiro de 2022 e esta atualmente contratando para
mais de 50 cargos, o que reflete que nossa missao de responsabilidade continua
sendo uma prioridade maxima para a empresa.

re transparéncia:
e Em conformidade com a Lei de Servigos Digitais da UE, informamos sobre a
nossa moderacao de conteudo em varios idiomas diferentes do inglés.
e Em todo o Google, mais de 20.000 revisores de conteudo de todo o mundo,
incluindo muitos com experiéncia em idiomas diferentes do inglés, trabalham


https://blog.youtube/intl/pt-br/inside-youtube/nossa-abordagem-quanto-a-inovacao-da-ia-responsavel/
https://blog.youtube/intl/pt-br/inside-youtube/desenvolvimento-politicas-youtube/

para detectar, revisar e remover conteudo que viola nossas politicas em
dezenas de idiomas.

e No caso do YouTube, os dados deste relatério refletem o nimero de
moderadores de conteudo que analisaram pelo menos 10 videos publicados
em uma lingua da UE entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2023.

e No YouTube, moderadores de conteudo e aprendizado de maquina se
combinam para detectar, revisar e remover conteudo violador em grande
escala.

e A tecnologia desempenha um papel critico na moderacao de conteudo: entre
janeiro e marco de 2024, mais de 96% dos videos removidos do YouTube por
violarem nossas Diretrizes da comunidade foram inicialmente sinalizados por
maquinas e nao por pessoas.

Nés também publicamos o numero de videos que removemos a cada trimestre por
violar nossas diretrizes da comunidade. Isso inclui o nUmero de videos removidos
no Brasil.
o No primeiro trimestre de 2022, removemos mais do que 211.580 videos
no Brasil por violar nossas politicas. No primeiro trimestre de 2024,
removemos mais de 770.000 videos no Brasil por violar nossas politicas.
o Esses dados remontam a 2019.

Temos equipes dedicadas ao mercado brasileiro para garantir que nossos
esforcos de moderagao de conteudo reflitam o idioma e o contexto local. Estas
equipes ajudam a desenvolver politicas, fornecem conhecimentos culturais e
linguisticos e apoiam a rede global de mais de 20.000 revisores de conteudo em
todo o mundo.

Essa abordagem nos permite garantir que a moderagao de conteudo seja
consistente em todos os idiomas e regides.

Sobre apoio eleitoral:

Dedicamos tempo e recursos significativos para estabelecer e refinar as politicas e
sistemas que conectam efetivamente as pessoas a noticias e informacoes
eleitorais confiaveis e de alta qualidade no YouTube. Nossas equipes focadas nas
eleicoes tém trabalhado sem parar para garantir que tenhamos as politicas e os
sistemas corretos em vigor para apoiar as eleigdes ao redor do mundo em 2024.
Temos um robusto conjunto de politicas em vigor para evitar a propagagao de
desinformacao relacionada as eleigoes.
o Isto inclui certos tipos de desinformag¢ao que podem causar danos no

mundo real, como certos tipos de conteudos tecnicamente manipulados

e conteudos que interferem nos processos democraticos.
Para fornecer a comunidade do YouTube mais transparéncia sobre o conteido
que ela vé, também apresentamos requisitos para que os criadores divulguem aos
espectadores quando conteudo realista é produzido com midia alterada ou
sintética, incluindo IA generativa.


https://www.youtube.com/howyoutubeworks/policies/community-guidelines/#community-guidelines
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=en
https://blog.youtube/intl/pt-br/news-and-events/conteudo-alterado/

e Além disso, recentemente atualizamos nosso processo de denuncia de
privacidade para permitir que individuos solicitem a remoc¢éo de conteudo alterado
ou sintético do YouTube quando este o retrata de forma realista.

e Especificamente, no que diz respeito as reclamacgodes de “académicos e
representantes do Ministério Publico” que estao preocupados com as redugoes
percebidas na segurancga, de acordo com nosso relatério publicado Relatério de
Transparéncia, o YouTube removeu mais de 3 vezes mais videos no primeiro
trimestre de 2024 em comparagao com o primeiro trimestre de 2022 (mais de
211.580 no primeiro trimestre de 2022 vs. mais de 770.000 no primeiro trimestre
de 2024).

Sobre fornecedores externos e bem-estar:

e Continuamos a exigir que 0s nossos parceiros de moderagao de conteudos
sensiveis fornegam os recursos necessarios de saude mental e bem-estar —
incluindo formacéao, aconselhamento e pausas para bem-estar — e criem um
ambiente onde este importante trabalho possa ser realizado de forma sustentavel.

e No inicio deste ano, fizemos alguns ajustes para simplificar a linguagem dos
Padrées de Bem-Estar. No geral, estamos dando aos parceiros mais flexibilidade
e autonomia para escolherem a forma como cumprem os nossos padrdes para os
seus funcionarios, sem serem demasiado prescritivos.

e As normas estao disponiveis aos nossos parceiros e aos colaboradores que com
eles trabalham através de sites internos.


https://support.google.com/youtube/thread/281049221/privacy-complaints-for-ai-synthetic-content-on-youtube?hl=en&sjid=9109542335888483752-NA
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=en
https://transparencyreport.google.com/youtube-policy/removals?hl=en

