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Inteligência artificial na moderação

● Nossa abordagem de moderação de conteúdo combina tecnologia avançada com
revisão humana para identificar e remover rapidamente material que possa violar
as diretrizes da comunidade. A equipe global conta com mais de 40 mil pessoas
dedicadas à segurança.

● Os vídeos carregados no TikTok primeiro são avaliados por nossa tecnologia de
moderação automatizada, que visa identificar conteúdo que viola as Diretrizes da
Comunidade. Esses sistemas examinam uma variedade de sinais em um
conteúdo, como palavras-chave, imagens, títulos, descrições e áudio.

● Se não for identificada nenhuma violação, ele será disponibilizado para
visualização na plataforma.

● Se for encontrada uma possível violação, o sistema de moderação automatizado o
encaminhará às nossas equipes de segurança para avaliação adicional ou o
removerá automaticamente se houver um alto nível de confiança de que o
conteúdo viola as Diretrizes da Comunidade.

● Essa remoção automatizada é aplicada quando as violações são mais evidentes,
como nudez ou segurança de jovens.

● Sempre investimos na melhoria da precisão de nossos sistemas de moderação
automatizados para que possamos remover com maior eficácia e em grande
escala conteúdo violador, bem como reduzir o número de remoções incorretas; se
os usuários acreditarem que cometemos um erro, eles poderão recorrer da
remoção do respectivo conteúdo.

● Nosso Relatório de Aplicação das Diretrizes da Comunidade traz informações
sobre qual o volume de conteúdo foi moderado por automação. Esse volume
acompanha o volume total de remoções trimestralmente.

https://www.tiktok.com/transparency/pt-br/content-moderation/
https://www.tiktok.com/transparency/pt-br/community-guidelines-enforcement-2023-4/

